Como verificar su elegibilidad

Puede utilizar nuestro sistema telefonico
automatizado a fin de verificar su elegibilidad
para los servicios de Medicaid. Puede decir €l
texto en comillas (“ ") o presionar los numeros
en corchetes ([ ]). También puede presionar las
teclas directamente.
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iBienvenido!

Como cliente de DSHS, usted recibe

una Tarjeta de Servicios para clientes.
Cada miembro de la familia elegible esta
recibiendo su propia Tarjeta de Servicios.

¢Que es la Tarjeta de Servicios?
La Tarjeta de Servicios se emite para los
clientes del Departamento de Servicios
Sociales y de Salud (DSHS, por sus siglas en
inglés) que son elegibles para los servicios
médicos, dentales y oftalmologicos. Es

una tarjeta de plastico que se parece a
otras tarjetas de identificacion de seguro
meédico. Muéstrela cada vez que tenga una
cita de atencion médica. Los
proveedores la usaran para
asegurarse de que su servicio
este cubierto.
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¢Como uso mi Tarjeta de Servicios?

La Tarjeta de Servicios se emite una vez. Usela
siempre que sea elegible para los servicios.

e Lleve su Tarjeta de Servicios a cualquier cita de
atencion médica. Su proveedor la usara para
saber para qué servicios usted es elegible. Si
tiene problemas para obtener los servicios,
simplemente llame al 1-800-562-3022 o a la
linea TTY/TDD 1-800-848-5429.

e Conserve su tarjeta de Transferencia
Electronica de Beneficios (EBT, por sus siglas
en inglés) si tiene una. Usted seguira usandola
para sus beneficios de alimentos o efectivo.

e No bote la Tarjeta de Servicios. Es permanente.
Incluso si temporalmente usted no es elegible
para recibir servicios, conserve su Tarjeta de
Servicios. Puede usatrla si se vuelve elegible
para los servicios nuevamente en el futuro.

:Que sucede si olvido llevar mi
tarjeta a mi cita?

Si olvida su Tarjeta de Servicios, aun asi puede
recibir los servicios de atencion médica. S6lo
brinde su namero de identificacion de cliente de
ProviderOne o dos de los datos a continuacion
a su proveedor para que €l o ella pueda
asegurarse de que usted es elegible para los
Servicios:

e Nombre completo

e Numero de seguro social

e Fecha de nacimiento

Recordatorio importante

Asegurese de mantener actualizada a su oficina
DSHS local acerca de cualquier cambio, como
direccion o numero de teléfono. Es importante
que DSHS y su proveedor de atencion médica
tengan la informaciéon mas actual.

¢Qué sucede si estoy en un plan de
atencion administrada?

Usted recibira una nueva Tarjeta de Servicios
y una tarjeta aparte de su plan de atencion
administrada.

e Traiga ambas tarjetas a su cita.

e Asegurese de permanecer actualizado acerca
de su inscripcion leyendo toda informacion
que DSHSo su plan de atencién administrada
le envie.

e Si tiene alguna pregunta acerca de
su inscripcion en un plan de atencion
administrada, puede llamar al numero gratuito
impreso al reverso de su Tarjeta de Servicios —
1-800-562-3022 y usar el menu de voz o hablar
con un representante de servicio al cliente.

¢Qué hago si se pierde, traspapela o
me roban mi Tarjeta de Servicios?

e Llame al 1-800-562-3022 o a la linea
TTY/TDD 1-800-848-5429 para solicitar
una tarjeta de reemplazo. Tomara
aproximadamente de 7 a 10 dias obtener la
Tarjeta de Servicios. Mientras tanto, usted
puede seguir recibiendo los servicios de
atencion médica.

e Su nueva Tarjeta de Servicios sera enviada
por correo. Su oficina DSHS local no puede
reemplazar su tarjeta. Si considera que un
miembro de su familia es elegible para recibir
los servicios pero no recibi6 una tarjeta,
llame al 1-800-562-3022.

e Su tarjeta perdida sera desactivada.
e No hay cargos por la tarjeta de reemplazo.



